
ĐẠI HỌC QUỐC GIA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KHOA HỌC TỰ NHIÊN

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN CỦA CÁN BỘ - VIÊN CHỨC

VỀ CÁC HOẠT ĐỘNG PHỤC VỤ/HỖ TRỢ CỦA NHÀ TRƯỜNG

I. Thông tin chung

Chức danh (j GS/PGS; k GVC/GV; l Trợ giảng/NCV/KTV; m Chuyên viên; n Khác) j k l m n

Học vị (j Tiến sĩ khoa học; k Tiến sĩ; l Thạc sĩ; m Cử nhân; n Khác) j k l m n

Giới tính (j Nam; k Nữ) j k

Thâm niên công tác (j dưới 3 năm;k3-5 năm;l5-10 năm; m10-20 năm;n trên 20 năm) j k l m n

Đơn vị tham gia giảng dạy, công tác ( j CNTT; k Toán-TH; l SH-CNSH; j k l m n

m Hóa học; n VL-VLKT; o ĐTVT; p Môi trường; q Địa chất; r KHVL; s Phòng/ban) o p q r s

II. Thông tin khảo sát

Thang đánh giá: Mức độ hài lòng bằng cách chọn ô thích hợp j:0-20%; k:21-40%; l:41-60%; m:61-80%;n:81-100%

1 j k l m n

2 j k l m n

3 j k l m n

4 j k l m n

5 j k l m n

6 j k l m n

7 j k l m n

8 j k l m n

9 j k l m n

10 j k l m n

11

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

j k l m n j k l m n

  Nhằm nâng cao chất lượng các hoạt động phục vụ/hỗ trợ của các đơn vị trong trường, xin quý CB-VC vui lòng 

cho biết ý kiến về chất lượng các hoạt động của Nhà trường như sau:

Cơ sở vật chất, thiết bị đáp ứng nhu cầu công tác

Phòng TTPC-SHTT

Phòng QHQT-QLDA

Phòng Thông tin TT

Đơn vị đang công tác

Phòng KH-TC

Phòng Đào tạo

Phòng KT&ĐBCL

Phòng TCHC

Phòng Sau đại học

Phòng CTSV

Phòng KHCN

Phòng QT-TB

Các thông tin cần thiết phục vụ công tác được công khai trên website

Môi trường làm việc thân thiện, an toàn

Công tác chăm lo đời sống vật chất cho CB-VC

Các hoạt động chăm lo đời sống tinh thần cho CB-VC

Công tác chăm sóc sức khỏe y tế

Công tác bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ, nâng cao trình độ cho CB-VC

Công tác cải tiến thủ tục hành chính

Việc tổ chức các sự kiện, lễ hội truyền thống

Đánh giá chung về các hoạt động của trường

Đánh giá thái độ phục vụ của chuyên viên tại đơn vị công tác và tại các phòng chức năng

(Các đơn vị không liên hệ trực tiếp hoặc không biết thì không chọn )

Phòng Y Tế

VP Đảng ủy

VP Công đoàn

VP Đoàn TN, Hội SV

Thư viện

Nhân viên giữ xe

Ban xuất bản

TT Hỗ trợ SV

Tổ bảo vệ

Tổ xe

Tổ vệ sinh

Tổ giảng đường



III. Các đề xuất, góp ý khác: 

 ...................................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................................  

 

Xin chân thành cám ơn quý CB-VC đã tham gia khảo sát, góp ý! 




